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Wartungsvereinbarung

Zwischen

Firma

Nr.

- nachfolgend , Kunde” genannt,

mit Sitz in

und

Mahr GmbH

- nachfolgend , Auftragnehmer” genannt

mit Sitz in

37073 Gottingen, Carl-Mahr-Strafte 1,

(Firmenstempel)

wird eine Wartungsvereinbarung hinsichtlich der in der Gerateliste (Anlage 1) aufgefiihrten
Messplatze auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Gerételiste ist Bestandteil dieser Vereinbarung.

Mahr GmbH

Carl-Mahr-Str. 1

37073 Gottingen

Tel. +49 (0)551 7073-800
Fax +49 (0)551 7073-888
http://www.mahr.com

Stand: 2024-01-09

Geschaftsfiihrer:

Manuel Hiisken, CEO — Vorsitzender
Robert Mikula, CFO / CIO
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1. Umfang der Wartungsvereinbarung

U Wartung (sofern Bestandteil dieser Wartungsvereinbarung)
(1) Der Auftragnehmer tibernimmt die Wartung der in der Gerateliste aufgefiihrten Messplatze. Die Wartung
beinhaltet:

= die Uberpriifung der technischen Funktionsparameter und die Justierung der Messplitze, ohne
Materialkosten, soweit dies erforderlich ist,

= die Abgleichung der Messplatze bei Abweichung von der vorgegebenen Toleranz, sofern moglich,

= den Ersatz von typischen Verschleilteilen,

= die Reinigung der Messgerate

= die Behebung von Bagatellfehlern und

= das Olen und Fetten von beweglichen Teilen.

Nicht zu behebende Funktionsmangel werden im Servicebericht protokolliert.

(2) Das Ziel der regelmafigen Wartungen ist es ungeplante Reparaturen und damit Stillstandzeiten an den
Messplatzen zu vermeiden.

(3) Die Wartung umfasst nicht eine eventuell notwendige Reparatur der Geréate. Diese kann entsprechend der
Servicebedingungen von Mahr angefordert werden. Sie wird, getrennt von der Wartungsleistung, nach den
jeweils glltigen Kostensatzen abgerechnet.

O Kalibrierung (sofern Bestandteil dieser Wartungsvereinbarung)
(2) Der Auftragnehmer Glbernimmt die Kalibrierung der in der Gerateliste aufgefiihrten Messplatze.
(2) Die Kalibrierung der Messplatze wird mit rickfihrbaren Normalen durchgefiihrt.

X Supportleistungen

Als Mahr-Kunde mit einer Wartungsvereinbarung erhalten Sie fiir die Dauer der Vereinbarung Vorzugsleistungen, die
sich auf die unter Vertrag befindlichen Gerate (s. Gerételiste) beziehen.

(2) Kostenlose Hotline zur Fehlerbehebung bzw. Fehleranalyse bei technischen Stérungen? durch unseren
Technischen Support
MO - DO 08:00 bis 17:00 Uhr und FR 08:00 bis 16:00
Hotline-Telefonnummer: +49 (0)551 7073-306 oder per
Email: techsupport@mahr.de

AuBerhalb der o.g. Geschaftszeiten erreichen Sie unsere technische Hotline in dringenden Notfdllen
MO - FR 16:00-22:00 und SA von 09:00-18:00 Uhr unter der

Mobilfunknummer: +49 (0)172 523 1899
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(2)

(3)

(1)

(2)

(3)
(4)

(5)

Kostenlose Remote-Unterstiitzung durch unseren Technischen Support zur Fehlerbehebung bzw.
Fehleranalyse bei technischen Stérungen?

Priorisierte Storungsbehebung

Mabhr sichert den schnellstmdglichen Beginn der Storungsbeseitigung vor Ort durch qualifiziertes
Fachpersonal zu. Im Rahmen der Vorzugsleistungen durch MSV-Classic erfolgt eine priorisierte Bearbeitung
und somit Stérungsbeseitigung vor Ort.

Zeitpunkt der Leistungserbringung (Wartung und / oder Kalibrierung)

Der jeweilige Wartungs- / Kalibrierzyklus wird in der Geréateliste vereinbart. Der Zeitpunkt der Wartung /
Kalibrierung wird vom Kunden definiert und gemeinsam mit Mahr vereinbart. Die Wartung / Kalibrierung
erfolgt, wie vereinbart.

Mahr versucht den Kundenwiinschen hinsichtlich Terminvereinbarung bestmdglich zu entsprechen. Sind
kundenseitig feste Termine zwingend vorgegeben, wird Mahr eventuell dadurch verursachte Zusatzkosten
separat in Rechnung stellen.

Die Wartung und / oder Kalibrierung wird wahrend der Gblichen Arbeitszeit ausgefihrt.

Soll die Wartung und / oder Kalibrierung auf Wunsch des Kunden auRerhalb der tiblichen Arbeitszeit
durchgefiihrt werden, wird ein in den Kostensatzen ausgewiesener Zuschlag dafiir erhoben.

Die durchgefiihrte Wartung und / oder Kalibrierung bestatigt der Kunde durch einen benannten Vertreter mit
seiner Unterschrift. Die Anwesenheit eines Unterschriftsberechtigten im Sinne der Durchfiihrungsquittierung
wird vom Kunden sichergestellt.

tausschlieRlich bei technischen Stérungen. Ausgenommen sind Serviceleistungen wie Beratung, Anwendungsunterstiitzung, Schulung, welche wir
lhnen gerne zu unseren attraktiven Remote-Konditionen anbieten.

2ausschlieRlich bei technischen Stérungen. Ausgenommen sind Serviceleistungen wie Anwendungsunterstiitzung, Schulung, kostenpflichtige
Software-Updates, Programmierunterstiitzung, welche wir Ihnen gerne zu unseren attraktiven Remote-Konditionen separat anbieten.
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3. Preise und Zahlung

(2) Die in der Wartungsvereinbarung festgelegten Preise sind pauschale Nettopreise und werden turnusgeman
nach Durchfiihrung der Arbeiten in Rechnung gestellt.

(2) Die Berechnung der Anreise erfolgt gemal der kundenspezifischen Anfahrtszone nach aktuell giltiger
Preisliste.

(3) Mit der Vereinbarung erhalt der Kunde den giiltigen Datensatz, der in der Gerateliste aufgefiihrten Gerate.
Bei Erweiterung der Gerételiste (durch Ergdnzung weiterer Gerate) erhélt der Kunde einen neuen,
aktualisierten, Datensatz.

(4) Ausgetauschte Ersatzteile und gerdtetypische VerschleiSteile werden zum jeweils giiltigen Listenpreis
berechnet, soweit keine anderen Konditionen vereinbart sind.

(5) Die Rechnungen sind zahlbar innerhalb 30 Tage, netto.

4. Beginn und Dauer

(1) Die Vereinbarung tritt mit der Unterzeichnung durch beide Vereinbarungspartner in Kraft.

(2) Die Mindestlaufzeit betragt 24 Monate und verldangert sich jeweils um weitere 12 Monate. Nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit hangt der fiir die nachfolgenden Vereinbarungsjahre zu zahlende Betrag von der zum
Zeitpunkt der Verlangerung gililtigen Preisliste ab.

5. Kiindigung der Wartungsvereinbarung

(2) Die Vereinbarung kann von beiden Seiten mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf der
Vereinbarungslaufzeit schriftlich gekiindigt werden.

(2) Im Falle einer Preisdanderung hat der Kunde das aulRerordentliche Recht, die Vereinbarung ohne
Kindigungsfrist zu kiindigen.

6. Lieferbedingungen

(1) Es gelten die jeweils glltigen Allgemeine Verkaufs und -Lieferbedingungen (AVLB) der Mahr GmbH,
insbesondere hinsichtlich der Zahlungsbedingungen, Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche sowie
des Gerichtsstandes.

Die Einkaufsbedingungen des Kunden werden nur insofern anerkannt, als sie den AVLB der Mahr GmbH sowie
dieser Vereinbarung nicht widersprechen und den Vereinbarungsumfang nicht verandern.

(2) Uber diese Vereinbarung hinausgehende Nebenabreden bediirfen der schriftlichen Zustimmung von Mahr.
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Kunde (Firmenstempel) Mahr GmbH (Firmenstempel)
Name: Name:
Titel/Funktion: Titel/Funktion:
Ort, Datum: Ort, Datum:
Unterschrift: Unterschrift:
Kunde (Firmenstempel) Mahr GmbH (Firmenstempel)
Name: Name:
Titel/Funktion: Titel/Funktion:
Ort, Datum: Ort, Datum:
Unterschrift: Unterschrift:
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